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Context TIC Intern/Extern

Gestio d’identitats/SSO/CD Nous roles
Gestié documental
Nous espais Eines de workflow
Continguts digitals E_Secretaria
JANUS 24x7
Sistemes de qualitat
Smeagol Mobilitat

Web Services

COBIT,
ISO 38500,...

Netbooks /ThinClients
Dispositius mobils
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LINIES DEL PROGRAMA D’'ACTUACIONS 2009:
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Serveis TIC de 'ETSECCPB

S’ha procurat alinear les actuacions amb els objectius TIC de
I’'Escola i de la UPC (E_administracio, Descriptor de Serveis TIC,...)

Agenda 2009 consensuada amb la Gestié de I'Escola

Moltes actuacions continuen de I'any 2008 i previsiblement
seguiran l'any 2010

Internament, assignacid de cada actuacio a un responsable directe
dins de la Unitat del Centre de Calcul

S’han definit indicadors de seguiment per algunes actuacions

El desenvolupament dels Sistemes d’'Informacio i Projectes TIC
La millora continua en la Qualitat dels serveis TIC prestats
L’actualitzacié d’ Infraestructures i Recursos TIC

La millora i actualitzacio de les Comunicacio i Informacions TIC
La millora en els Processos Interns de Gestio

Fomentar la Formacio i Innovacio TIC

Incrementar la Implicacio i Participacio TIC
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SISTEMES D'INFORMACIO i PROJECTES TIC:

1. Front Office pel professor (OCW):

a) Tecnologic: SSO, integracié PRISMA, ATENEA, Diposit de material
institucional, ....

b) Funcionalitats: Guia docent EEES, Notes, Taulell d’anuncis
virtual,...

. Gestio integral de reserves de recursos (projecte Smeagol) @
. Disposar del Cataleg de Serveis (Descriptor de Serveis TIC)
. Gestor de Serveis eATIC (punt Unic de contacte)

. Canal Camins - Sistema de visualitzacio d’informacio @

. Media Camins - Canal de publicacié de videos @

. Implementar una eina per la gestio i planificacié de tasques @
. GenWeb 3.0 @

ONOULTL AWN
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QUALITAT DELS SERVEIS TIC PRESTATS [1]:

1. Millores en les aules informatiques: @
a) Revisié de la normativa de les aules

b) Optimitzar les reserves de les aules: adequar capacitat d’aula i
tamany de grup de les assighatures

c) Enquestes anonimes i voluntaries en els ordinadors de les aules

d) Nou canal de comunicacié amb els estudiants de les aules:
missatgeria instantania

2. Unificar el sistema de “reporting” de dades: informes de final de
curs (incidéncies, ocupacié d'aules, quotes d'impressio,...) (ST

3. Disposar de més serveis TIC en Iinia:@
a) Formalitzacié de les sol-licituds d’encarrec a la Unitat Multimedia
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Serveis TIC de 'ETSECCPB

QUALITAT DELS SERVEIS TIC PRESTATS [2]:

B A /a Gestio i Direccio de I'Escola:
1. Suport a la implantacio de la E_Secretaria @
2. Suport a la implantacié de la Matricula per Internet 2009/2010 @

3. Sistema d’enregistrament de veu en les reunions d’organs @
col-legiats

4. Desenvolupament de funcionalitat a la Intranet: @
a) Ampliar la gestio d’horaris i calendaris d'examens a Masters
b) Eina configurable per l'usuari per la generacio de llistes de correu
B A la Docencia:
1. Generacio d’e_continguts i projectes de digitalitzacio @

2. Difondre entre el PDI la correcta utilitzacid i aprofitament d’eines ]
TIC per la docéncia (Pissarra digital, Tablet PC, Clicks, etc) @ o

Altres necessitats que sorgeixin : AUDIT, VERIFICA, P.E (Eix B i C), Memoria Escola,... -
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Serveis TIC de 'ETSECCPB

INFRAESTRUCTURES I RECURSOS TIC:

1. Servei de Calcul Intensiu: posada en marxa, integracié i difusié @

2. Executar els projectes d'inversio en infraestructures TIC
necessaris (Pla TIC 2009): @

a) Renovacio de 2 aules informatiques (PCs+ equips de xarxa)
b) Renovacid dels servidors amb 5 anys d'antiguitat
c) Renovacio del robot de backup: estudi d’alternatives i proposta

3. Adequacio de la Sala d’Actes: sistema de gravacidé automatica d’events
i millora de la visualitzacié dels ponents

4. Optimitzar la gestio dels ordinadors portatils: procediment i@
automatitzacio de les reconfiguracions

5. Adequar les necessitats audiovisuals de les aules informatiques
dividides en espais polivalents (EEES)

6. Implantar TIVOLI a les aules informatiques @
7. Implantar una gestio dels videoprojectors en xarxa @
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COMUNICACIO i INFORMACIO TIC:

1. Millorar la difusié i comunicacié dels serveis TIC prestats:
a) Sistematitzar les presentacions en anglés a Erasmus Mundus
b) Comunicacions i avisos en diferents idiomes

2. Donar més visibilitat a la Unitat Multimédia i promoci6 dels
serveis oferts @

PROCESSOS INTERNS de GESTIO:

1. Implementar un/dos processos ITIL, a fi de:
a) Millorar I'atencid als usuaris

b) Millorar I'avaluacié de l'impacte en els serveis, dels canvis en les
infraestructures

c) Definir indicadors dels processos
2. Definir un protocol de notificacions (avisos CC, cartells,...) @
3. Sistematitzar el seguiment de les actuacions TIC
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FORMACIO i INNOVACIO TIC:

1.Crear el “Calaix d’idees” TIC: repositori de possibles millores,
innovacions TIC i proves realitzades. Font per actuacions futures

2.Participar en les accions formatives TIC escaients

IMPLICACIO i PARTICIPACIO TIC:

(w)sT)1.Participar, en equips col-laboratius amb altres Centres de Calcul
de la UPC i Serveis de la UPC, en projectes TIC comuns
i compartir bones practiques:

a) ITIL

b) EEES

c) Catedra de PL
d) Espai TIC

e) Altres
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Departaments de I’Area CN1

DEPARTAMENT DE RMEE:

Instal-lar un nou servidor Web del Departament per a pagines
personals i d’assignatures

Consolidar la utilitzacié del cluster de calcul cientific
Instal-lar un servidor de LDAP

Instal:lar un servidor de FTP segur

Implementar un sistema de tiquets (Gn6 o RT)
Suport als usuaris del Departament
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DEPARTAMENT DE ETCG:

Projecte critic: Instal-lar un nou servidor de fitxers. Valorar la
migracio a SAMBA, o continuar amb Windows 2003 mantenint el
domini actual o creant un domini nou. Valorar si utilitzar un equip
fisic o virtualitzar

Valorar la substitucié de I'entorn de gestidé de tasques (de serveis
informatics), cap a una altra solucié (ORTS.org, Gn6,...)

Implantar OpenVPN (pfSense 2.0 previament)

Implantar Eduroam i les politiques necessaries (regles de firewall,
openVPN, i scripts adients) a fi de fer transparent el treball dels
usuaris desde les diferents localitzacions geografiques del
departament

Reduir el nombre de servidors de calcul (gairebé obsolets)
orientant el sistema cap a una infraestructura comuna
(Departament i Cluster Escola). Tema més politic que tecnic.

Adaptacio d'un espai a Castelldefels com a CPD (2009 o 2010)
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Departaments de I’Area CN1

DEPARTAMENT DE MAS3:

B Redefinicid i renovacido de l'electricitat i el fred de la sala de
maquines

B Renovacio del SAI departamental

B Instal-lacio i posada en marxa del nou cluster del Laboratori de
Calcul Numeric

B Renovacio de la Web i Intranet del departament

B Instal-lacio i posada en marxa d'un nou servidor Web pel
departament

B Renovacio de la web del Laboratori de Calcul Numeric

B Confecci6 de les imatges software pel Laboratori de Calcul
Numeric

B Instal-lacio de Wifi a la tercera planta del C2.
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Previsio despeses pressupost CN1 2009 (3.000 €):

B Mobilitat / Assistencia a jornades i seminaris (50%).
| Algunes propostes a tenir en compte:

. BDigital Global Congres 112 edici6é (16, 17 i 18 de juny de 2009)

. Forum @asLAN

. Jornades Técniques RedIRIS

. SIMO 2009 (¢é?)

. VI Jornades de Signatura Electronica (Novembre)

. ITWorldEDU

. VII Foro de Seguridad RedIRIS

. II Foro Wi-Fi de RedIRIS

. Free Open Source Software for Higher Education

. V Jornadas Cientifico-Técnicas en Servicios Web y SOA (JSWEB 09)
. VIII edicion EXPOLEARNING (Barcelona, 19 y 20 de marzo del 2009)

[ Altres (assistencia gratuita): 3eres Jornades dels serveis TIC de la UPC, TAC'09,
TSIUC 2009, Jornades de programari lliure, MoodleMoot, etc

B Formacid puntual i d'interes, no inclosa en el Pla de Formacié UPC
(15%)

B Assessoria i/o altres actuacions d'interes pels serveis (15%)

Actes interns a I’Area CN1: dinar i/o esmorzar d’area (10%)

B Equipament necessari, si s'escau (10%)
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Area de Servei CN1

ACTUACIONS GIOBALS AREA DE SERVEI CN1

B Actuacions a fi de compartir coneixement, informacio i experiencies
entre el personal TIC de I'Area:

a) Treball col.laboratiu en la implantacié del Servei de Calcul Intensiu
(MA3 i ETSECCPB)

b) Millorar la comunicacid interna a I’Area CN1

- Moltes Gracies -



